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       Gentbrugge, 20 september 2021 
 
Onderwerp: Vraag om uitstel voor het indienen van de personenbelasting via Tax-on-web. 
 
Geachte minister van Financiën, 
Geachte minister Van Peteghem, 
 
2021 was net zoals 2020 een vreemd jaar. Een jaar vol hindernissen en gebeurtenissen die 
impact hadden op de werkzaamheden van de cijferberoeper. Zowel corona, als de 
overstromingen van 14.07.2021 hebben zware gevolgen voor de werkzaamheden binnen 
een accountantskantoor. Begin dit jaar werden we nog overspoeld met aanvragen van 
diverse steunmaatregelen, waarbij de accountant ‘à la tête du client’ elke maand opnieuw 
nieuwe cijfers moest aanreiken aan de zelfstandige ondernemer, of een reeks premies 
moest aanvragen. Deze werkzaamheden kunnen uiteraard niet geautomatiseerd worden, en 
er kruipt dan ook vanzelfsprekend heel veel tijd in. 

En daar wringt het schoentje nu heel erg. De kantoren van de cijferberoepers hebben, net 
als vorig jaar, een achterstand opgelopen gedurende het uitzonderlijke jaar 2021. Er kwam 
vanuit de regering een uitstel voor het indienen van de VenB via BizTax tot 28.10.2021, wat 
in dank werd aanvaard. In oktober zit de cijferberoeper nu met 3 zeer kort opeenvolgende 
deadlines: 

 20.10.2021 – Uiterste indieningsdatum BTW Q3.2021 
 21.10.2021 – Uiterste indieningsdatum voor de personenbelasting via Taks-on-web 
 28.10.2021 – Uiterste indieningsdatum voor de vennootschapsbelasting via BizTax 

U begrijpt dat dit niet haalbaar is. In voorgaande jaren stond de uiterste indieningsdatum 
voor Taks-on-web op 30.10.2021. Waarom dit ‘zonder reden’ met 9 dagen vervroegd werd, 
blijft voor ons, en vele cijferberoepers, een raadsel. 2021 is echt een uitzonderlijk jaar. Er 
komen nu al noodkreten vanuit het werkveld. De cijferberoepers halen het NIET en haken 
helemaal af. In Wallonië en Limburg, de grootste slachtoffers van de watersnood, kreunen ze 
nog harder. Er zijn zelfs cijferberoepers bij waarbij het ganse kantoor is weggespoeld. Het is 
nog maar de vraag of we deze accountants voldoende kunnen ondersteunen, en of ze extra 
steun krijgen vanuit de diverse regeringen. 

Cijfers zeggen soms meer dan woorden. Bijgevoegd vindt u de resultaten van onze recent 
gehouden enquête i.v.m. reële achterstand binnen de verschillende kantoren.  

Het thema is niet nieuw, maar de niet-performant werkende overheidsapplicaties gooien 
elk jaar roet in het eten. Zo zijn de applicaties onbereikbaar geweest van 13.09.2021 tot en 
met 15.09.2021. We houden ons hart vast voor de stabiliteit wanneer de deadline nadert. 
De cijferberoepers schreeuwen om tools, waarmee ze effectief en productief aan de slag 
kunnen.  



Mogen wij u daarom vragen om, in het kader van de zeer grote werklast, een ‘redelijk’ 
uitstel te willen toestaan voor de aangifte personenbelasting via Taks-on-web. Vorig jaar 
werd een uitstel toegekend tot en met 15.11.2021, want, ons inziens, ook dit jaar een 
redelijke uitsteltermijn zou zijn. Enkel op deze manier zijn de ingediende aangiftes zo correct 
mogelijk en kunnen de belastingen correct worden geïnd. 

Hopelijk wordt deze noodkreet positief beantwoord. 

 

Vriendelijke groet, 

Ludo Van den Bossche 

Voorzitter KVABB – CRECCB 

 

 

RESULTATEN ENQUÊTE 
 

Uit onze recentste bevraging geeft 87% van de bevraagden aan de deadline TOW van 
21.10.2021 niet te halen. Daarbij vindt 86% dat een uitstel BizTax ook een uitstel van TOW 
zou moeten betekenen. 90 % van de deelnemers vindt dat de fiscale deadlines beter op 
elkaar moeten worden afgestemd. 99% van de ondervraagden vinden dat systeemupdates 
en systeemonderhoud van de overheidsapplicaties ruim op voorhand moet worden 
aangekondigd, en ze vinden ook dat deze niet kunnen gehouden worden in ‘deadline-
periodes. Tot slot meldden 99% van de bevraagden dat de overheidsapplicaties zoals BizTax 
en TOW, NIET (voldoende) performant werken. Ze geven dan ook aan dat de systemen al 
jarenlang ‘crashen’ tijdens deadlineperiodes. Alle cijfergegevens kunnen worden 
opgevraagd. 


